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Stato della normazione ISO dal 2012

Governance of projects,
programmes and portfolios
(1SO 21505)

Portfolio management
(1SO 21504)

Programme management
(I1SO 21503)

Project management
(1SO 21502)

- Novembre 2019 j

150 21505:2017 Governance

ISO 21500 Norma introduttiva alla famiglia 21500
ISO 21502 Project Management

SO 21503 Program Management
1ISO 21504 Portfolio Management

Project Management

___ ” Supporfing standards (1502156)_ ~ "3 | 1 150 TR 21506 Glossary/Vocabulary
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SO 21502 2777 J i g

ISO 21502 — ancora in discusSioNe ......cccceeveennnnee. (uscita probabile nel 2021/2022 ??)

Le principali modifiche rispetto alla I1SO 21500:2012 potrebbero essere:

* un cambiamento nel formato: dai processi = agli obiettivi ed alla narrazione;
e allargamento al modo in cui i progetti possono produrre outcome (the result or effect of
an action, situation, ..... ) e realizzare benefici (enfasi sulla gestione dei benefici);
e aumento visione del contesto (operations e progetti modello ISO 10006);
* descrizione di ruoli e responsabilita addizionali del progetto Sponsor, Steering....;
e descrizione piu approfondita dei requisiti per selezionare, definire e stabilire i metodi di consegna

del progetto.
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Frase rubata dai guru (??!! |nterna2|onall

.. sebbene inestimabile ( i.e. 'approccio per processi), la difficolta con
guesto approccio e che | processi possono essere di alto livello, il che i
rende piu astratti e meno pratici, o dettagliati, il che li rende piu dipendenti
dal tipo di progetto e quindi probabilmente non applicabile a tutti.

- D'altra parte, una prospettiva basata sul processo e limitata a cio che e

considerato nello standard, mentre sarebbe piu utile se lo standard
fornisse qualcosa che puo essere utile anche in situazioni inesplorate.

S| passerebbe da un sistema process-based si passerebbe ad un
sistema principle-based basato sulle cosidette “pratiche”.
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...Sembrerebbe un ritorno al passato Istituto Italiano di

Prujen Managemeni
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Istituto Italiano di
Project Management

Competenze del PM secondo la UNI 11648

La norma UNI 11648 definisce tre tipologie di competenze:  competenze relative al Contesto:

Le competenze contestuali riguardano compiti classificati secondo le seguenti finalita:

« Competenze relative al Contesto (lavoro per progettﬁi)

*

L)

L)

* Relazionare il progetto con I'ambiente,
* Relazionare il progetto con il contesto organizzativo,
» Gestire il progetto in relazione ai processi correnti e di prodotto,
» Valutare il progetto,
*» Organizzare il progetto,
¢ Relazionare il contesto applicativo con le competenze tecniche di project management.

L)

« Competenze Tecniche (di PM) :

0

L0

>

L)

LR )

« Competenze Comportamentali

Competenze Tecniche: .. .

-
. . - T - - . . L
Ambito | Tempi | Costi l Qualita I Rls.UmaneJ Comunic. J Rischi | Approv. I StakeH. I Com EEtenze Com Qortamentah.
Definire Mettere in Stimare | Pianificare la | [Stabilire i gmppoi Pianificare Identificare Pianificare  Identificare |
I'ambito sequenza le i Qualita di progetto la i gli gli Autocontrollo
attivita costi comunicazione rischi approvvigion. stakheolder
Integrita etica
Creare la Stimare le " Effettuare Stimare Distribuire Valutare Selezionare Gestire . :
WBS durate delle Sviluspve Assicurazione Le le i i gli Affidabilita ’ Sapere dominare se stessi
attivita budget | Qualita risorse informazioni rischi fornitori stakeholder Apertura/Flessibilita e Cooperazione
: 0 | (comprende
Definire Sviluppare il Controllare Effettuare il Definire Gestire Trattare Amministrare nentamento a . nche "Team
le programma i controllo di l'organizzazione di le rischi gli cambiamento Saper gu:dare anche _ca
attivita temporale costi Qualita progetto comunicazioni approvvigion., un gruppo working")
Controllare Controllare il Sviluppare Controllare 1 Team building
I'ambito : i
programma | Resilienza
temporale d'i :::;:;o Hschi SN0 — | Orientamento ai nisultati
Pensiero laterale S det inats N
Controllare p oAl aper essere aeterminati, CapaC|ta
; Le Tl ol roattvita | saper realizzare se stessi ,
Fonte: UNI ISO 21500 - Guida alla eRr— Saper essere in
gestione dei progetti (project _ i miglioramento grado di m i
management) Gestire . Comunicazione efficace
g d..I 9:“(:"’:: ESECUZIONE o . CONTROLLO costruire e strategica
: _ progetto :
Slide del corso ISIPM -Av relazioni di s
Premura Saper riconoscere valore-e i 2l
> “ | II"al ’ :
- 8 uppo del potenziale dell‘aitro |'altro da seé, durature

Integrazione |

Sviluppareil |

Proj
Charter

Sviluppare i piani
di progetto

Dirigere il lavoro

rogetto

iControIlare il lavoro
|del Progetto

Controllare le
modifiche

Istituto ltaliano di

Project Management

COMPETENZE

Sensibilita e visione del contesto

Valonzzazione della diversita

1

occuparsene e

valorizzarlo
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Competenze tecnicheUNI 11648 g

Project Management

Competenze Tecniche:

Ambito I Tempi | Costi | Qualita | Ris.Umane | Comunic. Rischi Approv. | StakeH. I

Scontate

Nel mondo “evoluto” del project management si da per scontato che esiste
ormai una estesa competenza del Project Manager su pratiche, tecniche e
strumenti “hard”, siia in contesti tradizionali che agili.

Per cui con I’'avvento della Al che aiutera nella gestione della parte
tecnicoanalitica ci si concentrera di piu sugli aspetti della relazione.

Sviluppareil | Controllare le
modifiche

Dirigere il lavoro

Sviluppare i piani g
del Progetto

! Controllare il lavoro
di progetto

Project del Progetto

Charter
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Lo standard UNI ISO 21500

INTRODUZIONE

La presente norma Internazionale fornisce una guida sui concetti.e I prqcessi di project
management, che sono importanti 0 hanno influenza sulle prestazioni dei proget.

Il target dei lettori di questa norma internazionale & |l seguente:

- dirigenti (senior manager) @ sponsor di progetto in modo che possano.c.:omprendore
meglio | principi e le pratiche di project management , allo scopo di facilitarne Il ruolo

di supporto e di guida ai rispettivi project manager, al g.ru.ppi_giA g?:s‘tione del progetlo
(project management team) e piu in gener: *

. acer. aruppl di gestione del | | ECCO IL MIO RAPPORTO DEI E QUI CI SONO IL MIO
g:g]geectttom(apr:o?ect t%ar‘:\‘)). di ?nodo che tut | TEMPL, CON INCREMENTI Di gmjg%g r;i:gggﬁ gELL;L\o
confronto del propri standard e pratiche di QUINDICI MINUTI. i Mt

- quanti sono Interessati allo sviluppo i ne LE MIE REALIZZAZIONI
disciplina del project management, le qual , Bl CHIAVE, IL MIO ELENCO DE
nocciolo comune con quello degli aitri. | RISCHI...

PERSONA EDMPTENZE

Project Management

'MAI TANTO
POCO E STATO
MISURATO
COSI TANTO.

S. Adams — Il Manuale di
Management di Dogbert,
Garzanti Elefanti, 2007
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Lo standard UNI ISO 21500

Istituto Italiano di
Project Management
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) 3 g : /—“ \ . Na Richieste di modifica, | Modifich E
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Esempio: da processi a pratiche (ipotesi) xf)ﬁiﬁ}ﬁﬂ'ﬂ'ﬂl.”gﬁ'mm

S vVl : Lo scopo del processo Sviluppare il project charter é:

Cinizio )b Project 5 - autgrizzarg in modo formale un progetto o upa sua fase;

r individuare il pi'-:-je_q:t manager 2 | livelll appropriatl di respohsabilita e di autorita del
prolsctna;
documentara rbﬁﬂm‘idﬂaﬂﬂm gli obiettivi del progetto, | deliverable aftest &gl
aspetti economici dal progetto,

Il project charter & 0 documento che collega il progetto agll cbisttivi strategici
dell'organizzazions @ dovrebbe identificare tutti i termini tlevant di riferimento, gli

abblighi, le assunzionl e | vincoli del progetto.

-"-. .\'\'- -—
1 l &
A\l
g L]

“Bugonario WEBS

Stakeholder | Integrazione

Ambito

",
. o —
&

| e e

1. Governance di progetto ed approccio
manageriale

2. Planificazione iniziale di massima
3. Giustificazione del progetto.
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--forpiture-

Il Governo Italiano: D. Igs n°50/2016 J;r;,;‘n“,“';r;;g;'mm
Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 Attuazione delle direttive ’
2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei L‘
contratti di concessione, sugli appalti pubblicii e sulle procedure
(ultimo agglornamento decreto-legge 30 dlcembre 2016 n. 244)

d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei
trasporti e dei servizi postali, nonche per il riordino della disciplina

Art. 31. (Ruolo e funzioni del responsablle del procedimento negli appalti e nelle
concessioni) -

vigente In materia di contrattl pube|C| relat|V| a lavori, servizi e

1. Per ogni singola procedura per Ié’affidamento di un appalto o di una
concessione le stazioni appaltanti nominano, nel primo atto relativo ad
ogni singolo intervento, un responsabile unico del procedimento (RUP)
per le fasi della programmazione, della progettazione, dell'affidamento
dell'esecuzione.

PERSONA EDMFTENZE PM COMMUNITY




I Governo ltaliano: D. Igs n°50/2016 \‘ﬁ?i&iﬁﬁ'ﬂ;;imm

Linee guida n. 3, di attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50,
recanti « Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del
procedimento per ’affidamento di appalti e concessioni».

Documento_consultazione agg RUP_linee guida3 del 19 giugno 2017

7.2, Il BUP e in possesso di una specitica formazione professionale soggetta a costante

aggiornamento, commisurata alla tipologia e alla complessita dell'intervento da realizzare. Le

stazioni appaltanti, nell’ambito dell’attivita tormativa specitica di cut all’art. 31, comma 9, del

codice organizzano interventi rivolti a1 RUP, nel rispetto delle norme e degli standard di

conoscenza Internazionali e Nazionali di Project Management, 1n materia di pranificazione,

zestione e controllo det progetti, nonché 1n materia di uso delle tecnologie e degli strumenti

informarici.
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Nella pratica.......... \glnli

Project Management

—
CONTROLLO
o

[ AVVIO b g 3 PIANIFICAZIONE ] CHIUSURA Proc:eSSi di
TN j projéct management

vt

Programmazione Progettazione Affidamento Esecuzione

Ciclo di vita
- del progetts™

Programma triennale Piano

annuale

Individuazione del bisogno...

Descrizione dell’idea-progetto..

Verifica preventiva...

Progetto di fattibilita tecnica ed

economica...

Riferimenti programmatici

Risorse disponibili...

Coperture finanziarie...

1 Analisi delle possibili alternative
progettuali
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Processi di prodotto

Processi di Supporto (logistica, finanza, contab@lita, Acquisti, formazione, sicurezza, etc. etc. )
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Visione del processi Iinteressatl al progetto secondo la UNI
ISO 21500

Project Management
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I modello di base: la UNI 11648 J Project Management

a2 La norma UNI 11648 deflnlsc:;e | requisiti relativi al Project
Manager Professionista, ad equivalenti figure che gestiscono

progettt o di altri ruol organizzzativi che svolgono edquivalenti
funzioni In conformita con la UNI ISO 21500 ed | Suol

DO G S S o

0 Compiti e attivita specifiche della figura del PM

a Conoscenze, abilita e competenze per il project manager secondo un
modello sviluppato a partire dalle indicazioni del’European
Quialification Framework (livello 6)

0 Elementi per la valutazione e la convalida della qualifica

0 Principi etici e di comportamento

PERSONA EDMFTENZE PM COMMUNITY




Frujen Management

La «Qualifica» professionale \\ﬁ Lrh el

Definizione di qualifica contenutéa nella norma UNI 11648

«3.12 Qualifica -
Risultato formale di un processo dl valutazione e convalida, acquisito

gquando un’organizzazione competente stabilisce che 1 risultati

Tdell'apprendimento di una perscma ‘corfispondono a norme tecniche
definite.

NOTA Definizione adattata dallo EQF, Allegato I, definizione a)z»

3 domande:

d Che tipo di organizzazione «competente» rilascia il certificato?
J Quali risultati dell’apprendimento valuta’?
J Secondo quale standard? '

PERSONA EDMPTENZE PM COMMUNITY
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ISDtUtS Itahand a
Project Management

Chi certifica il PM?
AICQ SICEV — OdC (Organismo di Certificazione)

« AICQSICEVe unOrganismo di Certificazione ai.accreditato da ACCREDIA in conformita alla UNI CEl
EN ISO/IEC 17024 Requisiti generali per gli Organismi che eseguono la certificazione delle persone.

: (R
« Leinformazioni utili allo Schema di Certificazionge SiCevV del PM sono pubblicate sul

Sistema di Certificazione e Valutazione

sito www.aicagsicev.it (Sezione SchemZi di Certificazione - Figure Professionali).

4 N
SiCeV

. llRegolamento . w*% % ¥ RpNMO] - REQL ' DER LA CEF AZIONE DELLE
definisce un aggiornato ed adeguato processo di
valutazione e convalida di elementi caratteristici della professione, quali i risultat:i
dell’apprendimento (in termini di conoscenze ed abilita) e I’esperienza professionale (in termini di
capacita e competenze maturate).

: EDMF“TENZE PM COMMUNITY

.. \ﬁituto Italiano di
Project Management



http://www.aicqsicev.it/
http://www.aicqsicev.it/

| requisiti minimi per la certificazione del PM Professionista a (‘\,“,j
fronte della Norma UNI 11648:2016 roject Management

GRADQO DI ISTRUZIONE:
diploma di Istruzione secondaria superiore o riconoscimenti equivalenti.

ESPERIENZA DI LAVORO COMPLESSIVA IN AI\/IBITO PROJ ECT I\/IANAGEI\/IENT

aver svolto il ruolo di_Project Manager per almeno 2 anni neqli ultimi 6 anni di esperienza
e dAMOEATIVAL et et et et e e e e et o o ot

oppfure

aver svolto attivita, nellambito di gruppi di proje manaaement. per almenc NNl neal

] | | | | .\ ] : | | | ] | | | ]
0 11l=1410 N1N0 come PIOJE Vianaaer nec il J ann
JILl c o Al AU ) A C

(R

SICEV

Sistema di Certificazione e Valutazione

PERSONA EDMFTENZE PM COMMUNITY




Come si inserisce ’'OdC AICQ SICEV nel processo di F.|..j
certificazione ?

FProject Managemeni

ACCREDIA - Ente Unico Nazionale
di Accreditamento riconosciuto in
Italia ad attestare che gli
Organismi  di  Certificazione

Elabora e pubblica norme
tecniche volontarie
w

ENTE ITALIANO
DI NORMAZIONE]

abbiano le competenze per m
valutare la conformita dei \
. - ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO ™ B

prodotti, dei processi e dei
sistemi agli standard di
riferimento

s Norme N\
UNI 11648:2016

\Ip- EES EES EEE EES SES ESE ESN SES SSS ESN NS SES SSN SN SHS ESS SN NS SEE ESN SN EEE EE

T UNI ISO 21500:2013 |

UNI 11506:2015 |
UNIEN ISO 9001:2015

“Certificazione Sistemi di
Gestione 17021:2015”

“Certificazione di
Persone 17024:2012"

OdC
“Certificazione di Laboratori di Organismi di
prova e taratura 17025:2012” Cerificazione 3 ' Schema di
7 O Certificazione
Q (schema di valutazione
“Certificazione di o prodotti, della conformita)

i 53
processi e servizi 17065:2012” s I c ev

Sistema di Certificazione e Valutazione

: EDMFTENZE PM COMMUNITY

| ﬁituto Italiano di
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IEHITUtS Italanc a

Come si certifica? Project Management

Domande di
Rinnovo

(es.: triennale)

Certificazione

Certificazione
iniziale: | Sorveglianza
—esame scritto S14 | &
é annuale

—esame scritto S2 (2)
—esame orale

i Q 1. Non applicabile per coloro che hanno partifﬂolari attestazioni Medium Level
S|cev 2. Non applicabile per coloro che hanno parti?:olari attestazioni High Level

istema d%rtificazione e Valutazione
\@ st lianodi | COMPETENZE PM COMMUNITY \24,




Modalita di esame \‘ﬁ Project Management
(A

] S1 - Esame scritto per la valutazione delle Conoscénze Slcev

Sistema di Certific e Valutazione

Consiste in una prova della durata di 1,5 ore per |la verlflca delle conoscenze inerenti le competenze del

Project Manager, con domande a risposta chiusa per ognuna delle quali sono presentate 4 possibili risposte
di cui una sola corretta..

1 S2 - Esame scritto per la valutazione delle Conoscenze e delle Abilita e Bl N
Con5|ste in una prova della durata di 2,5 per I’approfondlmento delle conoscenze e Ia verlflca deIIe

abilita attinenti le competenze del Project Manager, tramite |’utilizzo di domande situazionali a risposta
chiusa e/o domande aperte e/o commenti di scenari o casi di studio di progetto.

1 O - Esame orale per la valutazione delle Competegnze Comportamentali

Consiste di un colloquio della durata minima di un’oragper la valutazione delle competenze personali e
sociali, eventuali approfondimenti sulle conoscenze ed abilita, attraverso I'illustrazione di un proprio
progetto o 'utilizzo di simulazioni, di role play o di aItr@e metodologie.

PERSONA EDMF“TENZE PM COMMUNITY




Qualificazioni di mercato di PM (con new entry) @;;;;;‘;;‘;;;‘;;im
Cmap > Comsme D> C_com O Chima D> _gre > C_owe

Basiche Avanzate
CRINCED
PRINCE2 Prof.
Found.
Pract.

.
T e

Certificazioni
di PM

(conoscenze, abilita, competenze?)

Certificazioni
su Metodi di PM

(D Certificazioni del PMI | PgMP>
D Certificazioni di IPMA Certificazioni o
, Ipma_A
di Program Management S~

) [ PM?27?

Project Management

C_ D Certificazioni di ISIPM

O Certificazioni di Prince2 MSP >

PERSONA EDMFTENZE PM COMMUNITY




Qualificazioni di mercato riconosciure da AICQ SICEV fi;};;;;“,;;';’r;‘;;.i'mm

Livello Credenziali o alktr titoh

« [FMA —IPMA Level A (Frojects Director)

« |PMA —IPMA Level B (5enior Project Manager)

« |PMA -IPMA Level C (Froject Manager)

« [SIPM - I5IPM-Av (Project Management Qualificazione Avanzata) e Sz
High Level « PMI-FPaglMp (Frogram Management Professional)

PR

I - PTME (Portfolio Management Professional)

I - PMP -(Project Management Professional)
FRIMNCEZ Professional (Frojects Director in PrinceZ Method)

NOEZ Practitioner (S5enior Projects Manager in Prince2 Method)

Medium Level

FMA — IPMA Level D (Project Management Associate)

SIPM - I5IPM-Base (Project Management Qualificazione Base) C———————— S]_
M| - CAPM (Certified Associate in Project Management)

N — ACFE (Agile Certified Fractitioner)
FRINCEZ Foundation (Froject Management Associate in Prince2 Method)
Corsi gualificati da AICG SICEWV

Low Level

PERSONA

FMI - EMP (Risk Management Frofessional) ®
FMI - Scheduling Professional (FMI-5FyE @

4 N
SiCeV

Sistema di Certificazione e Valutazione

EDMFTENZE PM COMMUNITY
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EXpPi

201" Il traguardo = ACCREDIA —

Rilascio del Certificato ed inserimento nel?Registro ACCREDIA di PM
Tesserino di riconoscimento e Pin Distintivé con il logo di ACCREDIA e AICQ SICEV

SEGNALAZIONI AREA RISERVATA Q

ACCREDIA DOCUMENTI > BANCHE DATI -

L"EMTE ITALIAMD D ACCREDITAREMNTC
e EERE}R}R}R}R}R}R}RERh———

HOME CHI SIAMO ACCREDITAMENTO SERVIZI ACCREDITATI ALTRE ATTIVITA COMUNICAZIONE CONTATTI

sistema di gestione
certificato

, o L Totale risultati 1
¢ Prodotti e servizi certificati
¢« Figure professionali

certificate . : : .. : : : . : : .
La qualita dei dati pubblicati compete al singolo Organismo di Certificazione che gestisce autonomamente il

caricamento delle certificazioni, per ognuna di esse & indicata la data dell’aggiornamento.
STATISTICHE W

N.Certificato: 001 MONASSI MAURIZIO

Emesso il 18-06-2015 Project Manager

Data scadenza 18-06-2021 ,
Norme: UNI 11648:2016 in accordo a: Regolamento AICQ SICEV RPM 01 01:

dall'organismo Accreditato: requisiti specifici per la certificazione delle competenze del project manager

E AICQ SICEV S.R.L.

Dati aggiornati dall’'Organismo il
05/12/2018

PERSONA EDMPTENZE PM COMMUNITY




La certificazione del PM Professionista \g .
Competenze secondo lanorma UNI 11648:2016 ec ansgesd

(A

sicev

Sistema di Certificazione e Valutazione

ISCRITTO all’Albo degli Ingegneri: della provincia di Roma (A34727)
Docente Luiss Business School, Docente Master ISIPM,
Membro del Comitato Direttivo ed Esecutivo ISIPM
Responsabile dello Schema di Certificazione per il Rguolo professionale del Project Manager AICQ SICEV

Project Manager Professionista, certificato ACCREDIA (AICQ SICEV n° del cetificato: 1)

Componente esecutivo del gruppo di lavoro UNI GL13 per il receplmento e la nazionalizzazione delle norme internazionali ISO d|
~ project managemet, (UNI SO 21500, UNI'ISO 21503, UNI ISCD 21504, UNI'TSO 21505, TR 21506, UNI'ISO 10006, DIS 21502) ed
alla progettazione e sviluppo di :norme nazionali quali la UNI 11648 .

m.monassi@gmail.com
monassi@isipm.org
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