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CAPITOLO 4 - SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

MIGLICRAMENTO CONTINUO
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CAPITOLO 4 - SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

— 4.2.3 Tenuta sotto controllo dei documenti

I
INTERESSATE
(150 3004:2000

ALTRA DOCUMENTAZIONE DI SGQ

REQUISITI

PROCEDURE
MODULI

ISTRUZIONI DI LAYORO
DIAGRAMNMI DI FLUSSO
ALTRI DOCUMENTI DI SGQ

—

|
|
|

S Y

4.2.4 Tenuta sotto controllo delle registrazioni

"
I

—

| ‘
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CAPITOLO 5 - RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

MIGLIORAMENTO CONTINUOC
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
L

QUALITA’

o 5.  RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE
. 5.1 Impegno della Direzione
5.2 Attenzione focalizzata al Cliente
Oo
P
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CAPITOLO 5 - RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
L

QUALITA’

5.3  Politica per la Qualita
=
P—
—

54 Pianificazione
5.4.1 Obiettivi per la Qualita
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CAPITOLO 5 - RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA’

5.4.2 Pianificazionedel SGQ /...

SODDISFATIONE /

MANUALE QUALITA!

{..‘5
5

5.5 Responsabilita, autorita e comunicazione
5.5.1 Responsabilita e autorita

DG
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CAPITOLO 5 - RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA’

AAAAAAAAA

ue
stione delle gigtema di
S perla

-——— CAPITOLO §
[Responsabilita della
Direzione
G‘?mm g CAPI Misurazioni,
miglioramento
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o 5.5.2 Rappresentante della Direzione
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CAPITOLO 5 - RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA' ~

S5 5.6 Riesame da parte della Direzione

ALTRE PARTI
WTERESSATE
0

CLIENTE
(IS0 9001:2000)
€

SODDISFATIONE

REQUISITI

5.6.1 Generalita

5.6.2 Elementiin ingresso per il riesame
5.6.3 Elementi in uscita dal riesame

Informazioni dai
Clienti

Processi e Miglioramento
conformita prodotti efficacia
SGQ e Processi

Azioni Correttive e
Preventive

Miglioramento
Prododtti

Azioni da Riesami

Precedenti Necessita di Risorse

Proposte di

Modifiche al SGQ Miglioramento
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CAPITOLO 6 — GESTIONE DELLE RISORSE

GESTIONE DELLE RISORSE
Messa a disposizione delle Risorse
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REQUISITI

CAPITOLO 6 — GESTIONE DELLE RISORSE

MIGLIORAMENTO CONTINUC
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

QUALITA'
CARITOLO §
Responsabilita della
Direzione

15

o 6.2 Risorse Umane
o 6.2.1 Generalita

Esperienza

aicq sicev



CAPITOLO 6 — GESTIONE DELLE RISORSE

MIGLIORAMENTO CONTINUC
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

CLIENTE

i 6.2.2 Competenza, consapevolezza e addestramento

QUALITA
- — — — CAPITOLO §
Responsabilita della
CLIENTE Direzione

(150 9001:2000)
3

ALTRE PART|
INTERESSATE
(150 5004:2000

REQUISITI Ingis :APJTOLO 7
del prodotto

Motivazione

Registrazioni

11
AL

7 IS

(Verifica Efficacia)
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CAPITOLO 6 — GESTIONE DELLE RISORSE

17

6.3 Infrastrutture

6.4
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA —

7. REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO
7.1 Pianificazione della realizzazione del prodotto

REQUISITI

112(3|4|5/6
1. ISTRUZIONI —_
2. ATTREZZI k
3. VERIFICHE g
PIANO QUALITA
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL BISTEMA DI GESTIONE PER LA

7.2 Processi relativi al Cliente

Egs

\ B
| <

A\
L K]

7.2.1 Determinazione dei requisiti relativi al prodotto
Peso

.— Dimension

/ «——— Material

T \Componentl

Colore
Prezzo
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
al .

e f""‘ o 7.2.2 Riesame dei requisiti relativi al prodotto

(IS0 3001:2000) c. o
CAPITOLO4 Misurazi
Gestione delle /gigtema di Gestions
risorse i

ALTRE PARTI

i omad Gesto — =+ | sobpisFAzIONE
P CAPITOLOT oy
Ing
REQUISITI Realizzazione

del prodotio

N° verde
800.0XY.0OXY
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

CLIENTE

REQUISITI

21

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

CAPITOLO 7 i
Reatzzazione ¥
del prodofio

7.3 PROGETTAZIONE E SVILUPPO

11213(4|5
1. PROG. SISTEMA
2. PROG. HW
3. PROG. SW
4. RIESAME v V|V

sviluppo

7.3.2 Elementiin ingresso alla progettazione e allo

7.3.1 Pianificazione della progettazione e dello sviluppo
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MIGLIORAMENTO CONTINUO

DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

CLENTE
(IS0 9001:2000)
E

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

REQUISITI

22

CAPITOLO 6 CAPITOLO 4
Gestione delle gjstema di Gestione:
risorse per fa Qualita

CAPITOLO 7 i
Reatzzazione ¥
del prodofio

CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

e 7.3.3 Elementi in uscita dalla progettazione e dallo sviluppo

nnnnnnnnnnn

i

MANUALE D'US0

e

7.3.4 Riesame della Progettazione e dello Sviluppo

Verbale
Riesame
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

— ) 7.3.5 Verifica della progettazione e dello sviluppo

(IS0 9001:2000)
ALTRE PARTI

INTERESSATE
(S0 90042000
P carmoLo7 ey M
Ingresso o
REQUISITI Realizzazione

del prodotio

O
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

e s | 7.3.7 Tenuta sotto controllo delle modifiche della Progettazione e
el ot — dello Sviluppo
REQUISITI e e T -

Richiesta
di
Modifica
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

QUALITA’
-——— CAPITOLO 5
Responsabilita della
CLENTE Direzione
(150 90012000 R
CAPITOLO 4
risorse

per fa Qualita

7.4 APPROVVIGIONAMENTO
7.4.1 Processo di Approvvigionamento

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

z
e CAPTOLO 7
=G Reaiizzazione P

del prodotto

7.4.2 Informazioni per I'approvvigionamento

ORDINI
D’ACQUISTO
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

QUALITA’
-——— CAPITOLO 5
Responsabilita della
CLENTE Direzione
(150 90012000 R
CAPITOLO 4
risorse

per fa Qualita

7.4.3 Verifica prodotti approvvigionati

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

Strumenti
REQUISITI e {%}"%ﬁ; 4 Prod M iSU ra
prodotio

Registrazione e

raccolta Dati

CQ/AQ

Non onformité

Istruzioni di g,
Controllo

26 aicq sicev



MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
UALITA’

CLIENTE

(IS0 9001:2000)
E

CAPITOLO &
Gestione delle
risorse

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

REQUISITI

27

CAPITOLO 4
Sistema di Gestione.
per fa Qualita

CAPITOLO 7 i
Reatzzazione ¥

del prodotto

CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5 PRODUZIONE ED EROGAZIONE DEI

SERVIZ|

7.5.1 Tenuta sotto controllo delle attivita di produzione e di

erogazione dei servizi

Raccolta Dati

Istruzioni di e
Lavoro "
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

7.5.2 Validazione dei Processi di produzione e di
erogazione dei servizi

CLIENTE

(IS0 9001:2000)
E

Direzione

CARIDLOY) CAPITOLO4
= "“ delle  /sistema di Gestion
RIS er la Qualif

Element in AT E
e
=G Reatizzazione P

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

Attrezzature / Strumenti

del prodotto

Specifica di Processo
di produzione

Provini

Rapporto di validazi

Processo
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
al .

e f""‘ === |7 5 3 |dentificazione e rintracciabilita

(IS0 3001:2000) c. o
CAPITOLO 4 Misurazi
Gestione delle /gigtema di Gestions
risorse i

ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004:2000

per fa Qualita

P CAPITOLOT oy
Ing
REQUISITI Realizzazione
del prodotio

Mod. 3124 ac
N° Lotto: 184

29 aicq sicev



CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

CLIENTE

(IS0 9001:2000)
ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 2004 2000

REQUISITI

30

CAPITOLO7 - in Us:
Realfzzazione

del prodotio

7.5.4 Proprieta del Cliente
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

CLIENTE

z
e cAPTOLO 7 i

=G Reatizzazione P

del prodofto

7.5.5 Conservazione dei Prodotti

31
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CAPITOLO 7 - REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

32

7.6 TENUTASOTTO CONTROLLO DELLE
APPARECCHIATURE DI MONITORAGGIO E
DI MISURAZIONE

Schede
Strumento

Istruzioni
di
Taratura
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CLIENTE
(150 9001, 2000)

E
ALTRE PARTI
INTERESSATE
(IS0 5004 2000

REQUISITI

33

CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

Elenfenti
CAPITOLO7 in Uftita
Realizzazione ::>

CLIENTE

| 8. MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

del prodotto

{

;

8.1

Soddisfazione Clienti

/

«——— Conformita SGQ

\

Conformita Processi

Conformita Prodotti/Servizi

Miglioramento SGQ
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

-———— CAPITOLO 5 CLIENTE . . ) ) ]
Respo;sﬂbmﬁ della (150 9001:2000) 8 : 2 |\ ,l n It ra IO e M IS u raz IO n I
CLENTE [~ ¥/ ———" W) L | ameesn =
INTERESSATE
(IS0 9001:2000) CARTOLO® 150 3004.2000) . : )
E CAPITOLO 4 ioni, 8 2 1 S d d f I t
R | [ e - 2. oddisfazione Cliente
(S0 2004:2000 per la Qualita =
REQUISITI CAPITOLO 7

Realizzazione
del prodotto

LEGENDA:
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA

QUALITA

-——
CLIENTE
(IS0 9001:2000)
E
ALTRE PARTI
INTERESSATE
(IS0 2004:2000
REQUISITI =

35

orse ',-‘perla Qualita

CAPITOLO 5
Responsabilita della
Direzione
CAPITOLO & " s
Gestione deile CAPITOLD & +
Lis: o
0

Sistema estion

i
N

CAPITOLO 7
Realizzazione
del prodotto

&\\ CLENTE
(150 9001:2000)

E
ALTRE PARTI
INTERESSATE
(150 8004:2000)

-_—— SODDISFAZIONE

LEGENDA:

—— Creazione di valore aggiunio
=+ Informazioni

8.2.3 Monitoraggio e misurazione dei processi

Quadro di Governo della Qualita di ABC S.p.A.

situazione al gg -mese - anno

ROCESSI Sistema di Gestione Responsabilita Gestione delle Realizzazione Misurazione
per la Qualita della Direzione risorse del prodotto Analisi e
INDICATORI Miglioramento

Indicatore A @ _I_I_I_III_I 72% L% 82%
0 5 10

0 5 10
Indicatore D ﬂl 1l 20% @ e BT
0 5 10 0 5 10
Indicatore E CD 1 80% 1 ﬂl\
o 5 10 ] 5 10
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

INTERESSATE

. *ﬂ S ot 8.2.4 Monitoraggio e misurazione dei prodotti

[N estione delle /gistema di Gestione — | sonosrazone
(S0 2004:2000 per la Qualita

Strumenti di Misura

CAPITOLO 7
Realizzazione
del prodotto

REQUISITI

T e ol e Registrazione Dati

Schede
Scarti

Non Conformita

Istruzioni di Controllo
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

== | 8.3  Tenuta sotto controllo dei Prodotti non

CLENTE | -~ P\ T2 JRY  JL | e
INTERESSATE H
— 5oz onrormi
E
ALTRE PARTI
TERESSATE SODDISFAZIO!
(S0 3004:2000

CAPITOLOT

= reatzzzione o NC Prodotti/Servizi

&
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA"
- - 8.4  Analisi dei Dati
Rﬁp%rfaMﬁ delfa (130 9001:2000) .
CLIENTE ALTREEF'ARI'\
INTERESSATE

(150 8001:2000) CAPITOLO 8 (IS0 9004:2000)
MTREEDAF!TI G!:g‘:so:LdDth " .:AFIT,DLDJ, M’Sumronf.
INTERESSATE ris Sistema di Gestione analisi, — = | soDDISFAZIONE
(IS0 9004:2000 per la Qualita

CAPITOLO 7
Realizzazione
del prodotto

REQUISITI

Sistema di Gestione

Risultati raggiunti

——= Creazione di valore a
=+ Informazioni

per la Qualita

Moniteraggio e Conformita
Misurazioni Prodotti
Fornitori
Caratteristiche Soddisfazione
Processi Cliente
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CLIENTE

(IS0 8001 2000)
E

ALTRE PART|
INTERESSATE
(150 3004:2000

REQUISITI
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

- ——— CAPITOLO 5
Responsabilita delfa
Direzione
CAPTOLO S ALK
CAPITOLD 4 Misurazioni,
Gestione delle /gigiema di Gestione
risorse

analisi,

per la Qualita

CAPITOLO 7
Realizzazione
del prodotto

LEGENDA:

CLIENTE
(150 9001:2000)
E
AAAAAAAAA

INTERESSATE
(150 3004:2000)

‘SODDISFAZIONE

—— Creazione di valore
=+ Informazioni

aggiunts

8.5 Miglioramento

Quando arrivi in cima
alla montagna, ....
continua a salire

8.5.1 Miglioramento Continuo

IL MIGLIORAMENTO E LE ISO 9000 VISION 2000

« Correlazione con ISO 9001e 1SO 9004 e coinvolgimento dei vari

livelli organizzativi aziendali

Alta
Direzione Miglioramento Discreto
(Dirigenti) o per Breakthrough
(KAIRYO)
. -ISO 9004:2000
Quadri Appendice B - _
Miglioramento Continuo
(KAIZEN)
-ISO 9001:2008
. . paragrafo 8.5.1
Impiegati .ISO 9004:2000
Appendice B
Operai

-ISO 9001:2008

Miglioramerito di
Mantenimento
(KAIFUCU)

paragrafo: 8.5.2+8.5.3
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

e | 8.9.2  Azioni Correttive

- ——— CAPITOLO 5
Responsabilita della
CLIENTE Direzione
INTERESSATE
(IS0 9001:2000) cA 106 (IS0 9004:2000)
E . Py
& CAPITOLO 4 ioni,
ALTRE PARTI " " .
INTERESSATE Gestione delle sistema di Gestione anallsi,
(IS0 2004:2000 ta, ialio

= ESECUZIONE AUDIT DI SGQ O CONTROLLO/COLLAUDO DI
PRODOTTI/SERVIZI —— NON CONFORMITA’ (NC)
NC MINORE
NC MAGGIORE
NC CRITICA
TRATTAMENTO NC
(CORREZIONE)
AZIONE CORRETTIVA
(rimozione causa per
NC MaggiorifCritiche e Minori
ma ripetitive)
VERIFICA ATTUAZIONE /
RICERCA CAUSA NC EFFICACIA ACc — OK!
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CAPITOLO 8 — MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

MIGLIORAMENTO CONTINUO
DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

e | 8.9.3  Azioni Preventive

CLENTE | -~ P\ T2 JRY  JL | e

(IS0 9001:2000)
E
ALTRE PARTI CARMEOOS

INTERESSATE
(IS0 9004:2000

CAPITOLO 7
Realizzazione
del prodotto

REQUISITI

ESECUZIONE AUDIT DI SGQ O VERIFICA DI

PROCESSO —— POTENZIALE NON CONFORMITA’ (NC)

POTENZIALE NC

RICERCA CAUSA
POTENZIALE NC

AZIONE PREVENTIVA (AP)
(rimozione causa
potenziale NC)

Il

VERIFICA ATTUAZIONE /
EFFICACIA AP — OK!

a1 aicq sicev



