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IMPEGNO DELLA DIREZIONE

ATTENZIONE AL CLIENTE

POLITICA PER LA QUALITÀ

PIANIFICAZIONE

RIESAME

RESPONSABILITA', AUTORITA'

E COMUNICAZIONE

5. Responsabilità della 
Direzione

6. Gestione delle Risorse

DISPONIBILITÀ RISORSE

RISORSE UMANE

INFRASTRUTTURE

AMBIENTE DI LAVORO

8. Misurazioni, analisi 
e miglioramento

PIANIFICAZIONE

MONITORAGGIO E MISURAZIONI

TENUTA SOTTO CONTROLLO 

DELLE NON CONFORMITÀ

ANALISI DATI

MIGLIORAMENTO

ISO 9001:2008 

I REQUISITI

PIANIFICAZIONE

PROCESSI RELATIVI AL CLIENTE

PROGETTAZIONE E SVILUPPO

APPROVVIGIONAMENTO

TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE 

APPARECCHIATURE  DI 

MONITORAGGIO E MISURA 

7. Realizzazione del Prodotto

PRODUZIONE ED EROGAZIONE 

SERVIZI

4.Sistema di Gestione per la 
Qualità

REQUISITI GENERALI

REQUISITI PER LA 

DOCUMENTAZIONE

INTRODUZIONE

1. SCOPO E CAMPO DI APPLIC

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

3. TERMINI E DEFINIZIONI
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CHECK

CAPITOLO 4

Gestione per 

Processi

CAPITOLO 5

Definizione degli 

obiettivi e delle 

Strategie

CAPITOLO 6

Reperimento e 

allocazione delle 

Risorse

CAPITOLO 7

Fare per conseguire 

gli obiettivi prefissati

CAPITOLO 8

Misurare, analizzare e 

migliorare

ACT PLAN

DO

I CAPITOLI ISO 9001:2008 E LA LOGICA PDCA
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MODELLO DEL SISTEMA 

DI GESTIONE PER LA QUALITA’ – APPROCCIO BASATO 
SUI PROCESSI

MIGLIORAMENTO CONTINUO

DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITA’

CAPITOLO 5 

Responsabilità della 

Direzione 

CAPITOLO 8 

Misurazioni, 

analisi, 

miglioramento 

CAPITOLO 6 

Gestione delle 

risorse 

Elementi in 

Ingresso
Prodotto

CAPITOLO 7 

Realizzazione 

del prodotto 

CLIENTE

LEGENDA:

Creazione di valore aggiunto

Informazioni

REQUISITI

CLIENTE

SODDISFAZIONE

Elementi

in Uscita

(ISO 9001:2008)

E

ALTRE PARTI 

INTERESSATE

(ISO 9004:2000

(ISO 9001:2008)

E 

ALTRE PARTI

INTERESSATE

(ISO 9004:2000)

CAPITOLO 4

Sistema di Gestione 

per la Qualità
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ISO 9001:2008 – I REQUISITI E IL MODELLO SGQ

5 – Responsabilità della Direzione

5.1 -Impegno della Direzione 

5.2 - Attenzione focalizzata al Cliente

5.3 - Politica per la Qualità 

5.4 - Pianificazione 

5.5 -Responsabilità, autorità e 

comunicazione 

5.6 -Riesame della Direzione

7 – Realizzazione del Prodotto

7.1 -Pianificazione della  

realizzazione del prodotto 

7.2 -Processi relativi al Cliente 

7.3 -Progettazione e sviluppo 

7.4 -Approvvigionamento 

7.5 -Produzione ed erogazione 

servizi 

7.6 -Tenuta sotto controllo delle 

apparecchiature di   

monitoraggio e  misurazione

6 – Gestione delle Risorse

6.1 - Messa a disposizione 

delle Risorse 

6.2 - Risorse Umane 

6.3 - Infrastrutture  

6.4 - Ambiente di lavoro

8 – Misurazioni, Analisi e Miglioramento

8.1 - Generalità 

8.2 - Monitoraggi e Misurazioni 

8.3 - Tenuta sotto controllo dei prodotti non 

conformi 

8.4 - Analisi dei dati 

8.5 - Miglioramento

4 – Sistema di Gestione per la Qualità

4.1 -Requisiti generali 

4.2 -Requisiti relativi alla  

documentazione

MIGLIORAMENTO CONTINUO

DEL SISTEMA DI GESTIONE PER 

LA QUALITA’

Responsabilità 

della Direzione 

Misurazioni, 

analisi, 

Miglioramento

Gestione delle

risorse 

Elementi in 

Ingresso
Prodotto

Realizzazione 

del prodotto 

CLIENTE

REQUISITI

CLIENTE

SODDISFAZIONE

Elementi

in Uscita

SGQ
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REQUISITI 

ILLUSTRATI
- PARAGRAFI

- SOTTOPARAGRAFI

CAPITOLIREQUISITI

ISO 9001:2008
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4. SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

4.1 Requisiti Generali:

- individuare e mappare i processi

4.2 Requisiti relativi alla Documentazione

4.2.1 Generalità

4.2.2 Manuale della Qualità

CAPITOLO 4 – SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

IL MANUALE QUALITA’
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4.2.3 Tenuta sotto controllo dei documenti

4.2.4 Tenuta sotto controllo delle registrazioni

CAPITOLO 4 – SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’
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CAPITOLO 5 – RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

5. RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

5.1 Impegno della Direzione

5.2 Attenzione focalizzata al Cliente
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5.3 Politica per la Qualità

5.4 Pianificazione

5.4.1 Obiettivi per la Qualità

CAPITOLO 5 – RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE
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CAPITOLO 5 – RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

5.4.2 Pianificazione del SGQ

5.5 Responsabilità, autorità e comunicazione

5.5.1 Responsabilità e autorità

DG
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5.5.2 Rappresentante della Direzione

5.5.3 Comunicazione interna

CAPITOLO 5 – RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE
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CAPITOLO 5 – RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

5.6 Riesame da parte della Direzione

5.6.1 Generalità

5.6.2 Elementi in ingresso per il riesame

5.6.3 Elementi in uscita dal riesame
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CAPITOLO 6 – GESTIONE DELLE RISORSE

6. GESTIONE DELLE RISORSE

6.1 Messa a disposizione delle Risorse
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CAPITOLO 6 – GESTIONE DELLE RISORSE

6.2 Risorse Umane

6.2.1 Generalità
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CAPITOLO 6 – GESTIONE DELLE RISORSE

6.2.2 Competenza, consapevolezza e addestramento
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CAPITOLO 6 – GESTIONE DELLE RISORSE

6.3 Infrastrutture

6.4 Ambiente di Lavoro
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7. REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.1 Pianificazione della realizzazione del prodotto

PIANO QUALITA’
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.2 Processi relativi al Cliente

7.2.1 Determinazione dei requisiti relativi al prodotto

Peso 

Materiali

Dimensioni 

Colore 

Componenti 

Prezzo
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.2.2 Riesame dei requisiti relativi al prodotto

7.2.3 Comunicazioni al Cliente

Offerta

Contratto

N° verde

800.0XY.0XY
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.3 PROGETTAZIONE E SVILUPPO

7.3.1 Pianificazione della progettazione e dello sviluppo

7.3.2 Elementi in ingresso alla progettazione e allo 

sviluppo

Prestazioni 

Cogenze (leggi)

Costi

Tempi

Ecc.
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.3.3 Elementi in uscita dalla progettazione e dallo sviluppo

7.3.4 Riesame della Progettazione e dello Sviluppo

Verbale

Riesame
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.3.5 Verifica della progettazione e dello sviluppo

7.3.6 Validazione della Progettazione e dello Sviluppo
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.3.7 Tenuta sotto controllo delle modifiche della Progettazione e 

dello Sviluppo

Richiesta 

di 

Modifica
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.4 APPROVVIGIONAMENTO

7.4.1 Processo di Approvvigionamento

7.4.2 Informazioni per l’approvvigionamento

ORDINI

D’ACQUISTO

LISTA

FORNITORI

APPROVATI
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.4.3 Verifica prodotti approvvigionati
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5 PRODUZIONE ED EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

7.5.1 Tenuta sotto controllo delle attività di produzione e di 

erogazione dei servizi
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5.2 Validazione dei Processi di produzione e di 

erogazione dei servizi
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5.3 Identificazione e rintracciabilità

Mod. 3124 ac

N° Lotto: 184
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5.4 Proprietà del Cliente
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.5.5 Conservazione dei Prodotti
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CAPITOLO 7 – REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

7.6 TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE 

APPARECCHIATURE DI MONITORAGGIO E 

DI MISURAZIONE

Schede 

Strumento
Istruzioni 

di

Taratura
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8. MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.1 Generalità

Conformità SGQ

Miglioramento SGQ

Conformità Prodotti/Servizi 

Soddisfazione Clienti

Conformità Processi
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.2 Monitoraggio e Misurazioni

8.2.1 Soddisfazione Cliente

8.2.2 Verifiche Ispettive Interne
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.2.3 Monitoraggio e misurazione dei processi
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.2.4 Monitoraggio e misurazione dei prodotti
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.3 Tenuta sotto controllo dei Prodotti non 

Conformi

NC Prodotti/Servizi
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.4 Analisi dei Dati
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.5 Miglioramento

8.5.1 Miglioramento Continuo

Quando arrivi in cima

alla montagna, …. 

continua a salire
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.5.2 Azioni Correttive
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CAPITOLO 8 – MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

8.5.3 Azioni Preventive


