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CHI SIAMO:

« AICQ SICEV - ASSOCIAZIONE ITALIANA CULTURA
QUALITA’ — Sistema di Certificazione e Valutazione ha
Iniziato ad operare nel 1990, e stata costituita Iin
Associazione senza fini di lucro nel Novembre 2008.

« AICQ SICEV (Associazione) ha conferito [Pattivita
operativa ad AICQ SICEV S.r.l. a Dicembre 2013.

« AICQ SICEV e accreditata da ACCREDIA (gia SINCERT)
per la certificazione (iscrizione In Reqistri) di figure
professionali che operano nel mondo dei Sistemi di
Gestione e di Professional di vario tipo.

 AICQ SICEV gestisce sia Registri con “Know How” (KH)
di AICQ Federazione sia Registri con KH proprietario di
altre Associazioni.
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LA STORIA:

— AICQ SICEV e lo schema di certificazione predisposto
da AICQ nel 1990 per certificare 1 Valutatori dei
Sistemi di Gestione.

— Nel 1994 AICQ SICEV ha ottenuto da SINCERT (oggqi
ACCREDIA) IPaccreditamento secondo la UNI CEI EN
45013 (ora secondo UNI CEI ISO/IEC 17024) per la
certificazione di determinate figure professionali

— Nel 1994 AICQ SICEV ha ottenuto il riconoscimento
EOQ, Iin base al quale | Valutatori Certificati AICQ
SICEV venivano iscritti nel registro EOQ deil Quality
Auditor.
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LA STORIA:

— Nel 1997 [PEOQ Harmonized Scheme (Quality
Professional, Quality Manager e Quality Auditor) ha
ottenuto I'approvazione della Commissione dell’Unione
Europea (DG llI).

— Nel 2011 AICQ SICEV e uscita da EOQ in quanto i
rispettivi indirizzi strategici erano diversi e perché
I'accreditamento di ACCREDIA garantisce ai certificati di
AICQ SICEV un riconoscimento a livello internazionale
(MLA) piu ampio di quello Europeo garantito da EOQ.

— A partire dal 2012, per consolidare la propria struttura e
per sfruttare le opportunita offerte dalle Leggi N° 4/2013
e 13/2013, AICQ SICEV ha ampliato la gamma dei
Registri e dei Servizi offerti al mercato.
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UN MONDO DI CULTURA E FORMAZIONE
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| ACCREDITAMENTO E CERTIFICAZIONE I

m

VENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTOQ
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RGVI/AUDITOR:
*Qualita
*Ambiente
*Salute e Sicurezza
* Sicurezza Informazioni
* Energia
* Mystery Auditing
* IT Service MGT
TECNICI FRIGORISTI

IN FASE ACCREDITAMENTO

ALTRI SCHEMI DI
REGISTRAZIONE

E/O DI COSTITUZIONE

AICQ SICEV

QsVm
ESM
(0]
QMT
QEJ - OQ
VISQ - VISA
TQM ASSESSOR

Auditor D. Lgs. 231/01
Certificazione CE di Prodotto
Esperti Gestione Energia
Mediatori Familiari

Medical Device Product Spec.

Formatori Esperti per Salute
e Sicurezza

* Amministratori Condominiali
Security Manager




AICQ SICEV Srl — STRUTTURA ORGANIZZATIVA

ASSEMBLEA
SOCI
|
AMMINISTRATORE
COMITATO DI UNICO COMITATO DI
SALVAGUARDIA = [e— APPELLO
R. DE PARI
IMPARZIALITA’
DIRETTORE
R. DE PARI
COMITATI DI GESTIONE QUALITA’
SCHEMI DI
CERTIFICAZIONE V. GUZZO (p.t.)
| |
SETTORE SETTORE COMMERCIALE
CERTIFICAZIONE E AMMINISTRATIVO
R. DE PARI (a.i.) V. GUzZzZ0O
B I . p— \/. GUZZO (a.i.)
I I COMMERCIALE E VENDITE
p— \/. MAZZA
REFERENTI DI SCHEMA SVILUPPO SCHEMI DI COORDINAMENTO NUOVI SCHEMI E
CERTIFICAZIONE CONTROLLO GESTIONE
- F. Costa (Qualita) | M. CUCCHI
- E. Catto (Ambiente) SEGRETERIA OPERATIVA
- A. Salducco (Salute e Sicurezza) R. DE PARI (p.t.)

- U. de’ Sperati (Mystery)

- S. Ronchi (Sicurezza Informazioni + IT Service MGT)
- F. Restori (Energia + EGE)

- C. Rosso (Auditor M.O. 231/01)

- W. Piacentini (Tecnici Frigoristi)

- C. Miglietta (MDPS)

- L. Andreoli (Mediatori Familiari)

- D. Gilormo (Formatori Esperti Salute e Sicurezza)

- E. Dovere (Personale di Manutenzione)

- U. Gelati (SICEP e TQM)




PIANIFICAZIONE
STRATEGICA
(2013+2015)

REGISTRI
AICQ SICEV SICEP

AICQ SICEV

OSSERVATORIO

PERMANENTE: SERVIZI PER:
® SICEV * ISCRITTI NEI REGISTRI
o SICEP e OdC DI SG

e OdC




PIANIFICAZIONE STRATEGICA J

» 2013 + 2015 — N° 4 OBIETTIVI:

1. Consolidare la Struttura Organizzativa di AICQ SICEV e Ia |
gestione dei relativi Registri e Servizi forniti:

2. Monitoraggio, riconoscimento, aggiornamento competenze
degli Iscritti nei Registri

3. Ampliare |la gamma dei Registri e dei Servizi di AICQ SICEV —
SICEP offerti al mercato il E

4. Aumentare i ricavi del 10% all'anno ed aumentare gli utili
relativi (da reinvestire a favore degli Iscritti nei Registri)

segue ‘




REGISTRI AICQ SICEV

A) REGISTRI ACCREDITATI:
e Team Leader/Auditor di Sistemi di Gestione (oltre 1100
certificazioni rilasciate):
— Qualita
— Ambiente
— Salute e Sicurezza
— Sicurezza delle Informazioni
— Mystery Auditing
* Registro per Tecnici Frigoristi — Regolamenti CE 804/2006 +
303/2008 + 304/2008 + 305/2008 + 306/2008
(accreditamento di ACCREDIA e riconoscimento Ministero
Ambiente; certificati circa 1600 Tecnici Frigoristi in
collaborazione con FN che opera come OdV)
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B) REGISTRI GIA’ ATTIVI E DA ACCREDITARE:
e Team Leader/Auditor di Sistemi di Gestione (circa 50
certificazioni rilasciate):
— Energia
— IT Service Management
— D. Lgs. 231/01
* Registro per “Medical Device Product Specialist” (circa 20
certificazioni rilasciate).
» Registro per Mediatori Familiari (collaborazione con A.l.M.S.
e SIMeF; circa 20 certificazioni rilasciate; programmate n°5
sessioni d’esame nel 2014).
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REGISTRI AICQ SICEV

* Registro per Formatori ed Esaminatori Esperti per Salute
e Sicurezza (collaborazione con AIFOS come OdV; circa
20 certificazioni rilasciate; altre 5 sessioni di esame nel
2014).

* Registro per Esperti Gestione Energia — UNI 11339:2009
(prime sessioni di esame entro Ottobre 2014).

e Registro per  “Personale di Manutenzione”;
(Collaborazione con MIP come OdV; prime sessioni di
esame entro Ottobre 2014).
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REGISTRI AICQ SICEV

C) REGISTRI IN FASE DI DEFINIZIONE:

* Registri per professioni di tipo tecnico:
— Installatori di Impianti
— Operatori di Saldatura
— Informatici
— Altri

 Registri per professioni di tipo gestionale/amministrativo:
— Amministratori di Condominio
— Bancari
— Altri
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I AUDITOR: NUOVE ISCRIZIONI ANNUALI NEI REGISTRI AICQ SICEV ]

140
124

120 - 110
99
80 - 65
60 1 46 48
50

40

17
20 -
0 _|

S S S 2 2 2 2 2 S 2 2 o0

ooe 007 006\ 000 00) ooe 000 o,o 077 o,e 0{? £ 4 V’o

‘e

TOTALE ISCRITTI Al REGISTRI AICQ SICEV: 798 (Totale iscrizioni: oltre 1100)
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TOTALE ALTRI PROFESSIONISTI ISCRITTI NEI REGISTRI
AICQ SICEV - SICEP
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SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV

RICONOSCIMENTO DELLE PROFESSIONI:

e Certificazione accreditate (ACCREDIA): N° 6 tipi
e Certificazioni in fase di accreditamento: N° 8 tipi
e Certificazioni in fase di definizione: oltre 11 tipi
e Qualificazioni: N° 10 tipi

TRAMITE DIVERSE MODALITA DI ESAME:
e scritto

e orale

e simulazioni

e prove pratiche

e monitoraggio sul campo
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ITER DI CERTIFICAZIONE AUDITOR - AICQ SICEV - ESAMI

/” PROCEDURA TRADIZIONALE\ /~  PROCEDURA “GRANDE "\

ESPERIENZA”
— Istruzione Domanda - |Istruzione Domanda
— Prova Scritta - Prova Orale

@rova Orale J \ /

! | : |

Iscrizione nel Registro AICQ Iscrizione nel Registro AICQ SICEV:
SICEV: *Q-A-S-SI-E-SM
*Q-A-S-SI-E-SM * AVI - RGVI

* AVI - RGVI




NUOVO ITER DI CERTIFICAZIONE AUDITOR - AICQ SICEV -
TRAMITE MONITORAGGIO

/ MONITORAGGIO 4 ORE \

— Istruzione Domanda

— Monitoraggio sul campo:

e 4 ore durante una V.l. 32 parte

5

& Colloquio Integrativo

. =

Iscrizione nel Registro AICQ SICEV:
e Q-A-S-SI-E-SM
e AVI| - RGVI

/ MONITORAGGIO 8 ORE \

- Istruzione Domanda

- Monitoraggio sul campo:

e 8 ore durante una V.l. 32 parte:

N %

. 3

Iscrizione nel Registro AIC SICEV:
e Q-A-S-SI-E-SM
e AVI—-RGVI



SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV

RICONOSCIMENTO E QUALIFICAZIONE CORSI:
e Corsi per Team Leader/Auditor: N° 78
e Altre professioni: NA

SERVIZI PER GLI ORGANISMI DI  CERTIFICAZIONE/

ORGANIZZAZIONI:

e Monitoraggio durante audit sul campo: oltre 450 monitoraggi
eseguiti

e Mappatura competenze

MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO COMPETENZE:

Convegni: secondo necessita

Seminari: 2-4/anno

Corsi Specialistici (SABATI SICEV): 6-8/anno

Webinar: secondo necessita

Pubblicazioni: Newsletter (10/anno) seque M) 19
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SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV

» SEMINARI ISTITUZIONALI AICQ SICEV DI AGGIORNAMENTO 2014

= Seminario di 4 ore in collaborazione con AICQ CN e AICQ ClI su
“Company e Customer Satisfaction”

* Milano 14 Marzo 2014 =
* Roma 14 Marzo 2014 —;@

= Seminario di 5 ore:
> N° 1 Relazione per Schema di Certificazione SICEV

» Novita per normativa e dintorni
= Roma 26 Settembre 2014 o
* Milano 3 Ottobre 2014 OQ&M
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N

2008

/\/ INTEGRAZIONE SG
v/ EVOLUZIONE DEI SG
E DELLE CERTIﬂCAZIONI

v'INNOVAZIONE DEI SG
v’ D. Lgs 231/01
v/ MONITORAGGIO VALUTATORI

\ 2005

/COMPANY E CUSTOMER

SATISFACTION o

v’ LE FUTURE NORME ISO SUI SG:
“AFFRONTARE | RISCHI” E REAL-
MENTE UN NUOVO REQUISITO ?

v ISO/IEC 17021:2015 — COME CAMBIE-
RANNO GLI OdC.

v' SGQ E AUDIT IN INCOGNITO; UN
BINOMIO POSSIBILE ?

v DALLA OHSAS 18001 ALLA ISO 45001:
PROSPETTIVE E STATO DELL’ARTE.

v' LA REALIZZAZIONE DI UN SG
INTEGRATO IN UNA  REALTA

NUOVI REGISTRI AICQ SICEV \
IMPARZIALITA’

LE NORME ISO SERIE 10000
L 2

COMPLESSA E DIFFERENZIATA NEL
KI’ERRITORIO. ZOW

SOSTENIBILITA” AMBIENTALE
SALUTE E SICUREZZA:
RESPONSABI-LITA’
AMMINISTRATIVA

OdV EX 231/01

AUDIT E ELEVATO UTILIZZO SG

2010/

SISTEMI DI

ESTIONE

€

v
v

NOVITA’ NORMATIVE E 81/08\
RETI DI IMPRESA
SG E MYSTERY AUDITING

SG E MO 231/31 2013

v
v

v

v

N

SOSTENIBILITA’ E TECNOLOGIE ECO
ARCHITETTONICA PER LA
SOSTENIBILITA’

SALUTE E SICUREZZA: LEGGI E
NORME

o

v 1SO /IEC 17021:2011
v" SVILUPPO SOSTENIBILE
v' CONFORMITA’ LEGISLATIVA OHSAS
18001
L 4

v NOVITA NORMATIVE:

v/ NUOVI STRUMENTI PER LA MISURA
DELLEFFICACIA DEI PROCESSI

v NUOVE FIGURE PROFESSIONALI

BUSINESS CONTINUITY 2013
NUOVI DOCUMENTI ISO E IAF /

segue ‘

CERTIFICATE
2011

KGLI SCHEMI DI CERTIFICAZIONE \

ACCREDITATI DI AICQ SICEV:
* SGQ; SGA; SCR; SSI; SSM.
> LE NOVITA:
* SO 19011:2012 E ISO/IEC
17021:2011

=  GESTIONE DEL RISCHIO

\- AUDITOR 231 209
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SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV ‘

» AGGIORNAMENTO COMPETENZE 2013:

e | Sabati per la “Norma UNI EN I1SO 3834”

v MILANO: 14 e 23 Marzo —>@
v MILANO: 6 e 13 Aprile _>@

| Sabati per la “Misura dell’efficacia dei Processi”

v MILANO: 4 e 11 Maggio—»(og)
v  ROMA: 18 e 25 Maggio_>@
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SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV

» AGGIORNAMENTO COMPETENZE 2014:
e | Sabati per la “Norma UNI EN 1090”

- Modulo Base:

v MILANO: 22 Febbraio 2014 —» ©K (i fase di
programmazione a Roma)

- Modulo di Approfondimento:

v" MILANO: 1 Marzo 2014 =—» @ (in fase di
programmazione a Roma)
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SERVIZI OFFERTI DA AICQ SICEV

» AGGIORNAMENTO COMPETENZE 2014:

= | Sabati per I'aggiornamento delle competenze:
— ISO/IEC TS 17021-2 — Competenze per audit/certificazione
@ di SG Ambiente

— ISO/IEC TS 17021-3 — Competenze per audit/certificazione

di SG Qualita
v MILANO: 31 Maggio 2014 » %
v’ ROMA: TBD —

= Questionario su conoscenze generali per SGA

= 4 di SABATI SICEV su carenze evidenziate per SGA (Milano
14, 21, 28 Giugno + 5 Luglio 2014)

= Questionario di qualificazione finale su ISO/IEC 17021-2
(SGA)
= Stesso iter per SGQ nel 2015



COLLABORAZIONI CON ALTRI ENTI

» PARTECIPAZIONE DI RAPPRESENTANTI
AICQ SICEV A GRUPPI DI LAVORO Dl:

— ACCREDIA

— CONFORMA (Federazione di OdC)
— UNI

— AICQ (Nazionale e Federate)
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LA MISSIONE DI AICQ SICEV: .
B
QU

ESSERE L’ORGANISMO DI:

— CERTIFICAZIONE E QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE

— QUALIFICAZIONE/RICONOSCIMENTO DI CORSI DI FORMAZIONE

— FORNITURA DI SERVIZI DI SUPPORTO AGLI SCHEMI DI
CERTIFICAZIONE

LEADER '\{
i xg}

nel mercato italiano e nellambito del SISTEMA QUALITA’ ITALIA, generando
alore per gli Iscritti ai Registri, per i Clienti dei servizi e per tutte le altre Parti
;nteressate che si interfacciano con AICQ SICEV, attraverso la fornitura di servizi
(d alto valore aggiunto, di elevato livello qualitativo ed a costi contenuti.
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PER CONTATTARCI

TELEFONO: 0266713425

E-MAIL: aicgsicev@gmail.com — aicqsicev.segreteria@aicq.it
SITO: www.aicgsicev.it

INDIRIZZO: Via Cornalia 19, 20124 Milano
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